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鎂信健保管家服務

香港人壽保險有限公司（「香港人壽」）致力為客戶提供全方位的健康管理支持，特別安排由 

香港鎂信健康科技有限公司（「鎂信健康」）提供健康管家服務。此服務能讓受保人於中國大陸 

地區獲得多項貼心而專業的支持，包括協助預約指定專家門診、就醫陪診、協助醫學檢查、住院及

手術預約、出院後線上康護指導及腫瘤全病程管理服務。通過這一系列服務，香港人壽期望能協助

受保人在不同醫療階段獲得更周全的照護，並提升整體健康管理體驗。

服務範圍

	   門診預約協助（指定專家）

	   就醫陪診

	   檢查預約協助

	   住院預約協助

	   手術預約協助

	   院後康護指導線上服務

	   腫瘤全病程管理
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如何使用鎂信健保管家服務

通過微信手機程式掃描二維碼，以啟用鎂信健保管家服務：

按照鎂信健保管家的指示，提供受保人的相關資料以作核實。

如受保人有任何疑問，可致電鎂信健保管家客戶服務專線 (852) 9441 2999。

客戶服務專線服務時間
•工作日：09:00 - 21:00
•週六、周日：09:00 -17:00
•法定節假日：休息
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鎂信健保管家服務使用注意事項

生效和終止 

若指定保險計畫失效或終止，則鎂信健保管家服務將自動終止。鎂信健保管家服務乃由鎂信健康 

根據當時涵蓋之服務及保障提供予受保人，有關所涵蓋之服務及保障如有不時之更改，將不會 

預先通知保單權益人或受保人。若香港人壽與鎂信健康之間的安排終止或鎂信健康終止其業務， 

香港人壽沒有責任另覓其他服務提供者以代替鎂信健康及其所提供之服務。 

鎂信健保管家服務的定位 

鎂信健保管家服務是香港人壽特別為投保指定保險計畫之受保人提供在保單條款以外的增值服務，

鎂信健保管家服務並不構成保單的一部分，香港人壽保留可以隨時調整或終止鎂信健保管家服務之

權利。若香港人壽停止提供鎂信健保管家服務，須於三十 (30) 日前以書面通知保單權益人。  

資料和資訊保密 

受保人有提供完整真實病歷資料的義務，提供的資料將直接提供予鎂信健康，鎂信健康對相關資料

和資訊負有保密的責任。

醫學建議的意義 

鎂信健保管家服務內所提供之醫學意見及決定僅是建議及並不能理解為鼓勵任何人士採用或放棄 

任何醫學治療。受保人須根據自己最終決定採納之意見負上責任。

解釋 

香港人壽擁有鎂信健保管家服務的最終解釋權，保留對具體服務內容及服務流程進行調整的權利。 

責任 

香港人壽毋須就受保人因鎂信健康提供之服務或建議或該等服務之供應而直接或間接蒙受或招致之

任何損失、損害、費用、起訴、訴訟或法律程式，向受保人承擔任何責任。 



               門診預約協助（指定專家）

服務內容
覆蓋大陸地區 3000+ 公立醫院，其中包含 1700+ 三甲醫院，彙集三甲醫院的一線專家、知名專家資源。針對受
保人於服務有效期內提出指定專家門診預約的需求，綜合受保人關於就診時間、指定專家等需求，為受保人預約
大陸醫院國際部或特需部的門診，並回饋受保人預約結果。

服務次數
保單有效期內 1 次

申請方式
受保人添加鎂信健保管家企業微信後進行申請 

服務時間
工作日 9：00 - 21：00，週六、周日 9：00 - 17：00（法定節假日除外）

回應時效
服務時間 4 小時內

回饋時效
受保人提交預約申請後，3 - 7 個工作日內回饋門診安排結果

申請材料
受保人姓名、手機號、身份證件（如港澳居民來往內地通行證等）、醫院、院區、科室、醫生、門診類型、 
疾病 / 症狀等

服務流程

1)	 受保人添加鎂信健保管家企業微信後發起預約申請；
2)	 鎂信健保管家根據受保人權益的使用情況來進行服務審核；
3)	 審核通過後，鎂信健保管家聯繫受保人明確受保人具體就醫需求；
4)	 受保人確認啟動服務；
5)	 鎂信健保管家收集受保人完整資訊和材料後，於 3 - 7 個工作日內回饋受保人門診預約安排結果，並提醒 
	 受保人就醫相關注意事項；
6)	 受保人按照預約資訊按時就診；
7)	 服務完成。

注意事項
1)	 本服務僅適用於中國大陸地區的醫院。
2)	 此服務不支援指定急診、生殖中心、產科、口腔科、美容整形科、ICU、體檢、超聲、影像等醫技科室的 
	 專家預約。
3)	 北京協和醫院、中國醫學科學院腫瘤醫院不適用於此預約時效，以實際安排為准。
4)	 指定專家預約須結合專家出診情況，預約時效以實際安排為准。
5)	 僅提供預約服務，相關就醫費用包括但不限於掛號費、檢查費、診療費、住院費等由受保人自行承擔。
6)	 服務啟動前將取得受保人確認，確認開啟服務後即不可撤銷，因受保人自身原因取消服務時，視為該次服務 
	 已完成，扣除權益次數。
7)	 訂單確認後，因受保人個人原因造成爽約的可能會被醫院納入黑名單，將會影響受保人下次預約；
8)	 由於醫院或專家的原因出現停診，會與受保人協調更改預約時間，但不提供任何形式的賠償或補償。
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受保人發起
服務申請

服務權益
審核

明確就醫
需求

收集就診
信息

安排預約	
反饋結果

受保人	
按期就診
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               就醫陪診

服務內容
根據受保人需求，由專人為受保人提供大陸地區醫院門診就醫全程陪診服務，協助受保人院內取號，陪同繳費、
就診、做相應檢查、取送檢查和化驗結果、取藥、辦理相應的各項手續、解讀醫囑等。

服務次數
保單有效期內 1 次

申請方式
受保人添加鎂信健保管家企業微信後進行申請

服務時間
工作日 9：00 - 21：00，週六、周日 9：00 - 17：00（法定節假日除外）
可陪診時段：7：30 - 19：00

服務時長
不超過 4 小時 / 次，僅限 1 個科室的陪診

回應時效
服務時間 4 小時內

回饋時效
受保人提交服務申請後，1 - 2 個工作日內完成預約，並告知預約結果及相關資訊

申請材料
受保人姓名、手機號、身份證件（如港澳居民來往內地通行證等）、醫院、院區、科室、醫生、預約時間

服務流程

1)	 受保人添加鎂信健保管家企業微信後發起預約申請；
2)	 鎂信健保管家根據受保人權益的使用情況來進行服務審核；
3)	 審核通過後，鎂信健保管家聯繫受保人明確受保人具體陪診需求；
4)	 受保人確認啟動服務；
5)	 鎂信健保管家收集受保人完整資訊和材料後，於 1 - 2 個工作日內完成預約，並告知預約受保人陪診人員資訊 
	 及與陪診人員會面的時間及地點；
6)	 鎂信健保管家安排陪診前提醒，並協調受保人和陪診人員按照預約資訊完成就醫陪診；
7)	 服務完成。

注意事項
1)	 本服務需提前至少 1 個工作日在鎂信健保管家服務平臺提出申請。
2)	 陪診服務範圍不包括急診就醫預約、插隊、加號、住院陪護、急診留觀陪護等。
3)	 本服務僅適用於中國大陸地區的醫院。
4)	 以下情況需有患者的家屬陪同的情況下進行專業人員陪診：住院病人、門急診留觀病人；重症、病危和急救 
	 病人；無親屬陪護的 70 歲以上的老人；無親屬陪護的幼兒；無親屬陪護的門診手術病人；醉酒狀態的病人； 
	 陪診服務暫不支援精神類及傳染性疾病患者。
5)	 服務啟動前將取得受保人確認，確認開啟服務後即不可撤銷，因受保人自身原因取消服務時，視為該次服務 
	 已完成，扣除權益次數。

受保人發起
服務申請

服務權益
審核

明確服務
需求

收集就診
信息

安排預約	
反饋結果

現場陪同	
受保人就醫
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               檢查預約協助

服務內容
受保人因病情需要或其他原因需要在中國大陸地區醫院快速進行醫學檢查，鎂信健保管家通過受保人提交的檢查
通知單，為受保人加急安排預約檢查。

服務次數
保單有效期內 1 次

申請方式
受保人添加鎂信健保管家企業微信後進行申請 

服務時間
工作日 9：00 - 21：00，週六、周日 9：00 - 17：00（法定節假日除外）

回應時效
工作時間 4 小時內

回饋時效
受保人提交預約申請後，5 - 7 個工作日內回饋檢查預約安排結果（中國醫科大學腫瘤醫院、天壇醫院、友誼醫院
胃腸鏡等部分醫院及科室時效最多為 22 個工作日）

服務專案
檢驗專案、影像專案、腰穿刺、胸穿刺、胃腸鏡檢查

申請材料
受保人姓名、聯繫方式（聯繫方式（電話、郵箱等）、郵箱等）、身份證件（如港澳居民來往內地通行證等）、
需求檢查時間、就醫城市、就診醫院和科室、檢查通知單等

服務流程

1)	 受保人添加鎂信健保管家企業微信後發起預約申請；
2)	 鎂信健保管家根據受保人權益的使用情況來進行服務審核；
3)	 審核通過後，鎂信健保管家聯繫受保人明確受保人具體檢查預約需求；若受保人沒有檢查通知單，則先引導 
	 受保人預約門診開單；
4)	 受保人確認啟動服務；
5)	 鎂信健保管家收集受保人完整資訊和材料後，於 5 - 7 個工作日內回饋受保人檢查預約安排結果，並提醒 
	 受保人相關注意事項；
6)	 受保人按照預約時間前往醫院接受檢查；
7)	 服務完成。

注意事項
1)	 本服務僅適用於中國大陸地區的醫院。
2)	 如受保人無法提供所服務範圍內醫院開具的檢查通知單等證明，將不提供服務；鎂信健保管家會引導受保人 
	 預約門診開單；
3)	 僅提供預約服務，相關就醫費用包括但不限於掛號費、檢查費、診療費、住院費等由受保人自行承擔；
4)	 服務啟動前將取得受保人確認，確認開啟服務後即不可撤銷，因受保人自身原因取消服務時，視為該次服務 
	 已完成，扣除權益次數。

受保人發起
服務申請

服務權益
審核

明確預約
需求

收集信息	
材料

安排預約	
反饋結果

按時到院	
檢查
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               住院預約協助

服務內容
受保人于服務有效期內提出中國大陸地區醫院住院加急的需求，根據開具的住院通知單，鎂信健保管家協調資源
並協調床位安排受保人入院。

服務次數
保單有效期內 1 次

申請方式
受保人添加鎂信健保管家企業微信後進行申請

服務時間
工作日 9：00 - 21：00，週六、周日 9：00 - 17：00（法定節假日除外）

回應時效
工作時間 4 小時內

回饋時效
受保人提交預約申請後，10 - 15 個工作日內回饋住院安排結果

申請材料
受保人姓名、聯繫方式（聯繫方式（電話、郵箱等）、郵箱等）、身份證件（如港澳居民來往內地通行證等）、
需求住院時間、就醫城市、就診醫院和科室、住院通知單等。

服務流程

1)	 受保人添加鎂信健保管家企業微信後發起預約申請；
2)	 鎂信健保管家根據受保人權益的使用情況來進行服務審核；
3)	 審核通過後，鎂信健保管家聯繫受保人明確受保人具體住院需求；若受保人沒有住院通知單，則先引導 
	 受保人預約專家門診開單；
4)	 受保人確認啟動服務；
5)	 鎂信健保管家收集受保人完整資訊和材料後，於 10 - 15 個工作日內回饋受保人住院安排結果，並提醒 
	 受保人相關注意事項；
6)	 受保人按照入院時間前往醫院辦理入院手續；
7)	 在受保人住院期間，鎂信健保管家全程關注受保人手術進展，直至受保人出院；
8)	 服務完成。

注意事項
1)	 本服務僅適用於中國大陸地區的醫院。
2)	 此服務不支援指定急診、生殖中心、婦產建檔、口腔科、美容整形、ICU、體檢的住院預約。
3)	 在安排住院時，將優先選擇安排普通病房，如受保人無法提供服務範圍內醫院 / 醫生開具的住院單等證明， 
	 將不提供服務；鎂信健保管家會引導受保人預約專家門診開單。
4)	 僅提供預約服務，相關就醫費用包括但不限於掛號費、檢查費、診療費、住院費等由受保人自行承擔。
5)	 服務啟動前將取得受保人確認，確認開啟服務後即不可撤銷，因受保人自身原因取消服務時，視為該次服務 
	 已完成，扣除權益次數。
6)	 對於醫院 / 醫生要求定期手術、或需完成入院前檢查、停藥等特殊醫囑的手術情況，須以醫生醫囑為准， 
	 不保證可啟動加快服務。
7)	 由於醫院方或專家非人力可控原因導致臨時取消或延期服務的，鎂信健保管家會進一步協調其他時間提供 
	 服務。

受保人發起
服務申請

服務權益
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明確預約
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受保人按時
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               手術預約協助

服務內容
受保人于服務有效期內提出中國大陸地區醫院手術加急的需求，根據開具的住院通知單，鎂信健保管家協調資源
安排受保人入院並協調安排受保人手術。

服務次數
保單有效期內 1 次

申請方式
受保人添加鎂信健保管家企業微信後進行申請 

服務時間
工作日 9：00 - 21：00，週六、周日 9：00 - 17：00（法定節假日除外）

回應時效
工作時間 4 小時內

回饋時效
受保人提交預約申請後，10 - 15 個工作日內回饋手術安排結果

申請材料
受保人姓名、聯繫方式（聯繫方式（電話、郵箱等）、郵箱等）、身份證件（如港澳居民來往內地通行證等）、
需求住院時間、就醫城市、就診醫院和科室、住院 / 手術通知單等。

服務流程

1)	 受保人添加鎂信健保管家企業微信後發起預約申請；
2)	 鎂信健保管家根據受保人權益的使用情況來進行服務審核；
3)	 審核通過後，鎂信健保管家聯繫受保人明確受保人具體手術需求；若受保人沒有住院通知單，則先引導 
	 受保人預約專家門診開單；
4)	 受保人確認啟動服務；
5)	 鎂信健保管家收集受保人完整資訊和材料後，於 10 - 15 個工作日內回饋受保人住院手術安排結果，並提醒 
	 受保人相關注意事項；
6)	 受保人按照入院時間前往醫院辦理入院手續，並接受手術治療；
7)	 在受保人住院期間，鎂信健保管家全程關注受保人手術進展，直至受保人出院；
8)	 服務完成。

注意事項
1)	 本服務僅適用於中國大陸地區的醫院。
2)	 此服務不支援指定急診、生殖中心、婦產建檔、口腔科、美容整形、ICU、體檢的住院預約；
3)	 在安排住院時，將優先選擇安排普通病房，如受保人無法提供服務範圍內醫院 / 醫生開具的住院單等證明， 
	 將不提供服務；鎂信健保管家會引導受保人預約專家門診開單；
4)	 僅提供預約服務，相關就醫費用包括但不限於掛號費、檢查費、診療費、住院費等由受保人自行承擔；
5)	 服務啟動前將取得受保人確認，確認開啟服務後即不可撤銷，因受保人自身原因取消服務時，視為該次服務 
	 已完成，扣除權益次數；
6)	 對於醫院 / 醫生要求定期手術、或需完成入院前檢查、停藥等特殊醫囑的手術情況，須以醫生醫囑為准， 
	 不保證可啟動加快服務；
7)	 由於醫院方或專家非人力可控原因導致臨時取消或延期服務的，鎂信健保管家會進一步協調其他時間提供 
	 服務。

受保人發起
服務申請

服務權益
審核

明確預約
需求

收集信息	
材料

安排預約	
反饋結果

受保人按時
辦理入院
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               院後康護指導線上服務

服務內容
在受保人治療出院後，根據受保人實際病情制定院後康護計畫指導並出具康護指導書，內容包括：受保人綜合情
況評估、日常生活照料計畫及指導、基礎併發症預防計畫及指導、居家環境注意事項、飲食注意事項、體質恢復
營養計畫、運動康復計畫、心理疏導建議、個性化特別風險提示等內容。

服務次數
保單有效期內 1 次

申請方式
受保人添加鎂信健保管家企業微信後進行申請 

服務時間
工作日 9：00 - 21：00，週六、周日 9：00 - 17：00（法定節假日除外）

服務時長
30 分鐘左右 / 次

回應時效
服務時間 4 小時內

回饋時效
受保人提交預約申請後，1 - 2 個工作日內回饋安排結果

申請材料
受保人姓名、聯繫方式（電話、郵箱等）、身份證件（如港澳居民來往內地通行證等）、服務時間、服務專案、
病情相關圖片等。

服務流程

1)	 受保人添加鎂信健保管家企業微信後發起預約申請；
2)	 鎂信健保管家根據受保人權益的使用情況來進行服務審核；
3)	 審核通過後，鎂信健保管家聯繫受保人明確受保人遠端護理需求、收集受保人資訊和材料；
4)	 受保人確認啟動服務；
5)	 鎂信健保管家收集受保人完整資訊和材料後，於 1-2 個工作日內為受保人匹配護士，回饋受保人安排結果；
6)	 專業護士根據預約時間，通過騰訊會議形式線上為受保人提供遠端護理指導服務；
7)	 鎂信健保管家回饋護士出具的康護指導書給受保人；
8)	 服務完成。

注意事項
1)	 服務團隊資質：由協力廠商機構派遣提供專科護理類上門服務的護理人員均持有《護士資格證書》或 
	 《護士職業證書》。
2)	 護士在提供護理服務中的任何建議、評估指定均不能作為受保人疾病診斷或未來診療用藥的任何判斷依據或 
	 參考，如受保人有任何疾病或用藥方面的專業問診需求，應自行前往專業的醫療機構進行問診諮詢。
3)	 預約成功後，如受保人需要取消服務，須至少提前 1 個工作日聯繫鎂信健保管家提出申請。
4)	 本服務為預約制服務，不支援指定護士。

受保人發起
服務申請

服務權益
需求

明確服務
申請

收集信息
材料

安排預約
反饋結果

護士提供
線上服務

出具康護	
指導書
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               腫瘤全病程管理

服務內容
為受保人進行中國大陸地區腫瘤權威醫院的就醫用藥路徑規劃、提供中國大陸地區的醫院 / 醫生推薦，整理診前
檔案，為受保人清晰規劃診療路徑。根據受保人的需求和疾病情況，安排中國大陸地區的門診預約協助、就醫 
陪診、住院預約協助、腫瘤多學科會診，全球找藥和特藥福利申請服務。

服務物件
保單的受保人

服務時間
鎂信健保管家工作時間：工作日 9:00 - 21:00，週末 9:00 - 17:00（法定節假日除外）

啟用條件
保單有效期內，經醫院專科醫生初次確診罹患保單條款定義之惡性腫瘤時，可啟用該服務。

本服務為全流程服務，限單一病種。全流程中包含的具體服務專案次數限制以對應專案的服務次數說明為准。

其中就醫路徑規劃和全球找藥不限次、門診預約協助限 3 次、就醫陪診服務限 3 次、住院預約協助限 1 次、腫瘤
多學科會診服務限 1 次、特藥福利申請服務限 1 次。

服務流程
(1)	 服務申請
	 受保人添加鎂信健保管家企業微信後進行申請。

(2)	 服務受理與審核
	 鎂信健保管家將會溝通並梳理受保人的既往情況、收集病歷材料。收集完整資料後，專業審核團隊將在 
	 1 個工作日完成審核，判斷受保人是否符合服務啟動的條件。

(3)	 就醫路徑規劃
	 審核通過後，鎂信健保管家根據受保人的疾病現狀，精准推薦中國大陸地區的醫院 / 醫生，協助完成就診前 
	 病史病歷檔案整理，梳理檢查報告及就診重點，提供就醫及用藥規劃全程指導，協同高效就醫。

(4)	 門診預約協助
	 在受保人的治療康復過程中，如因病情有實際需要時，鎂信健保管家可為受保人協調預約中國大陸地區對症 
	 專家的線下門診就醫，收集完整資料資訊後，在 3-7 個工作日內完成預約，並告知受保人最終預約資訊。

(5)	 就醫陪診服務
	 在受保人的治療康復過程中，如因病情有實際需要時，可為受保人安排中國大陸地區醫院的門診就醫陪同 
	 服務。根據受保人的門診就診時間，2 個工作日內安排好陪診預約，並告知受保人最終預約資訊。由專業 
	 人員協助受保人院內取號，陪同繳費、就診、做相應檢查、取送檢查和化驗結果、取藥、辦理相應的各項手續。

(6)	 住院預約協助
	 在受保人的治療康復過程中，如因病情有實際需要時，可根據受保人在中國大陸地區醫院的住院通知單為 
	 受保人預約入住該醫院，在 7-15 個工作日內完成預約，並告知受保人最終預約資訊。

(7)	 腫瘤多學科會診服務
	 根據受保人的病情及需求，組織不少於 3 個相關學科的高級職稱專家（三甲醫院、副高級及以上職稱） 
	 多學科聯合會診，在 5-7 個工作日內完成預約，告知受保人最終安排結果和會診時間。在會診結束後形成 
	 書面會診意見總結。

(8)	 特藥福利申請
	 當受保人治療所需的藥品有慈善贈藥專案（PAP）、臨床試驗等專案時，鎂信健保管家將協助指導受保人 
	 進行慈善贈藥、臨床試驗等藥品多元支付專案的申請及材料準備，為受保人節省醫療費用。
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服務須知
(1)	 申請本服務時受保人須遞交由醫院出具的相關醫療資料，包括但不限於門診病歷、出院小結、血液檢測 

報告、CT 報告、MRI 報告、病理報告等以評估服務申請資質（具體資料會依據疾病有所不同，具體以專屬 
鎂信健保管家告知為准）。

(2)	 門診預約協助服務不支援急診、產科、口腔科、生殖中心、美容整形、體檢、ICU、超聲、醫技等特殊科室，
專屬鎂信健保管家將根據受保人的病情匹配推薦就醫資源。

(3)	 住院預約協助服務不支援急診、產科、口腔科、生殖中心、美容整形、體檢、ICU、超聲、醫技等特殊科室
的住院預約安排。對於醫院 / 醫生要求定期手術、或需完成入院前檢查、停藥等特殊醫囑的手術情況，須以
醫生醫囑為准，不保證可按時效完成住院預約協助服務。

(4)	 門診、住院預約協助服務申請成功後不接受改期或取消，請受保人慎重預約。若鎂信健保管家已為受保人 
完成預約，但由於受保人遲到、爽約等個人原因導致預約失效，最終未能在預定時間就醫，亦視為本項服務
已完成。同時，受保人有可能被醫院列入爽約名單，導致後續無法再次預約該醫院。

(5)	 陪診服務單次服務時長不超過 4 小時，服務範圍不包括急診就醫預約、插隊、加號、住院陪護、急診留觀 
陪護等。以下情況需有患者的家屬陪同的情況下進行專業人員陪診：住院病人、門急診留觀病人；重症、 
病危和急救病人；無親屬陪護的 70 歲以上的老人；無親屬陪護的幼兒；無親屬陪護的門診手術病人；醉酒
狀態的病人；陪診服務不支援精神類及傳染性疾病患者。

(6)	 本項服務不包含受保人就醫過程中產生的任何費用，如掛號費、診療費、床位費、手術費、會診費、護理費、
藥費、檢查費等相關費用。

(7)	 鎂信健保管家提供的服務為健康促進及資源協調服務，不涉及疾病診斷、用藥建議、制定治療方案等醫療 
行為，如有疾病相關任何問題，受保人應前往專業醫療機構諮詢。

(8)	 醫生在遠端溝通過程中所獲取的資訊有限，提供的判斷只作為參考意見，不作為最終診療意見。實際診療 
活動應線上下專業醫療機構進行。

(9)	 為保證服務品質及時效，為受保人提供線上健康諮詢服務的醫生無法固定或指定。

(10)		多學科會診服務不支援指定醫生，會根據病情為受保人匹配。

(11)		多學科會診服務限使用一次，申請成功後不接受改期或取消，請受保人慎重預約。若鎂信健保管家已為 
受保人完成服務安排，但受保人未在預定時間使用，亦視為本項服務已使用，需扣減相應權益次數。

(12)		多學科會診報告提供的諮詢建議僅供參考，不能取代醫學診斷或處方。

(13)		特藥福利申請僅協助受保人申請相關慈善贈藥或者臨床試驗專案，受保人的用藥情況及自身條件是否符合 
專案要求，具體以專案審核結論為准。
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